










































































Test

Ein Kunde sucht ein Weihnachtsgeschenk für  
seine Freundin. Sie liest gern Krimis, besonders  
von Simon Beckett. Er weiß nicht genau, welche 
sie schon hat. Was empfehlen Sie?

Sie empfehlen Warten auf Godot, für Beckett-Fans 
ein Muss!

Sie empfehlen Bücher und Hörbücher von  
Tana French.

Sie machen den Kunden auf Hörbücher von  
Simon Beckett aufmerksam. Die gefallen selbst 
Menschen, die schon alle seine Bücher gelesen 
haben.

Frage 1

A

B

C

Ein Mann sucht ein Buch in Großdruck für seine 
belesene Mutter, ist aber enttäuscht vom Angebot,  
insbesondere was aktuelle Titel angeht. Was emp-
fehlen Sie?

Sie empfehlen den Kauf eines Büchergutscheins, 
dann kann die Dame selbst zu Ihnen kommen und  
bei den herkömmlichen Büchern ausprobieren, mit 
welcher Schrift sie noch am ehesten zurechtkommt.

Sie schauen nach, ob man da nicht noch etwas 
Geeignetes bestellen kann.

Sie machen ihn darauf aufmerksam, dass es in Ihrer 
Hörbuchabteilung praktisch alle relevanten belletris­
tischen Neuerscheinungen zum Hören gibt.

Frage 7
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B
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Wenn Sie im Weihnachtsgeschäft Hörbücher 
verkaufen, was denken Sie dabei am ehesten?

Hörbücher sind etwas für Analphabeten, und dass 
immer mehr davon verkauft werden, ist kein gutes 
Zeichen.

Noch nie gab es ein so breites Sortiment, noch nie 
war die durchschnittliche Qualität so hoch, noch 
nie war das Hörbuch preislich so attraktiv wie 
2011.

Wie schön war es doch früher mit Gert Westphal, 
Lutz Görner und Gert Heidenreich! Die Auswahl 
war überschaubar, die Preise schön hoch, und ich 
musste nicht so oft die Vitrine aufschließen.

Frage 8
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B
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 Sie haben vermutlich unsere Vorschau im 
Pausenraum gefunden und aus Langeweile 

diesen Test gemacht. Bestimmt sind Sie in manch 
einer Warengruppe eine exzellente Fachkraft, nur 
leider überhaupt nicht im Hörbuch. Das muss man 
nicht ändern, doch man könnte es ändern. Nutzen Sie 
beispielsweise die Möglichkeit, durch diese Vorschau 
zu blättern und einen Titel, der Sie vielleicht doch ein 
wenig interessiert, bei uns oder bei unserem Vertreter 
als Hörexemplar (das ist ein Lesexemplar, das man 
hören kann) anzufordern. Vielleicht geht es Ihnen 
dann wie vielen anderen zuvor, und Sie lernen die 
Faszination einer guten Lesung kennen.

 Irgendwie bieten Sie Hörbücher an, irgendwie 
verkauft sich das eine oder andere, irgendwann 

kommt ein Vertreter und sorgt für etwas Nachschub, 
doch eine bewusste Beziehung zu dieser Waren­
gruppe wollte sich bisher nicht so recht entwickeln. 
Das Weihnachtsgeschäft ist eine ideale Zeit, sich 
mit dem Hörbuch näher anzufreunden. Trauen Sie 
sich ruhig mal etwas, mit den Bestsellerautoren aus 
dem Buch können Sie gar nicht viel falsch machen. 
Prüfen Sie vielleicht auch mal, ob das Hörbuchregal 
ähnlich gut sortiert und aufgeräumt ist wie etwa die 
historischen Romane. Vor allem aber: Suchen Sie 
gern zu unseren Vertretern oder uns Kontakt! Wir 
wollen Ihnen nicht nur etwas verkaufen, wir beraten 
Sie gern und versorgen Sie auch gern mit Hörproben, 
Hörexemplaren und Werbemitteln.

0–10 
Punkte

11–22 
Punkte

 Sie haben eine gesunde professionelle Einstel­
lung zum Hörbuch und haben sich gelegentlich 

schon mit dem Medium beschäftigt. Vermutlich 
haben Sie auch schon ein paar Hörbücher gehört 
und auch für gut befunden, wenngleich daraus 
keine echte Passion erwachsen ist. Das ist eine 
sehr gute Basis! Es gibt so manche Abteilung in 
Ihrer Buchhandlung, die zwar keine echte Herzens­
angelegenheit ist, doch gut gepflegt wird und zum 
Wohle des Hauses beiträgt. Kümmern Sie sich 
gerade im Weihnachtsgeschäft intensiv um Ihre 
Abteilung; die Bestseller sollten immer da sein, 
wichtige Backlist-Titel ebenso – und vertrauen Sie 
dabei gern der Beratung unserer Vertreter. 

 Sie sind intelligent, gutaussehend, charmant 
und einfach rundum sympathisch. Menschen 

wie Ihnen verdanken wir unseren tollen Erfolg 
der vergangenen Jahre. Sie haben diese Vorschau 
vermutlich nicht nur pflichtschuldig durchge­
arbeitet, sondern auch mit Spaß durchstöbert, 
und dabei haben Sie festgestellt, dass Sie unser 
Herbstprogramm im Weihnachtsgeschäft brauchen. 
Ziemlich sicher wissen Sie auch, dass wir engagier­
ten Kolleginnen und Kollegen gern Hörexemplare 
zusenden, dass wir eine lebendige Internet- und 
Facebook-Präsenz haben, wo täglich informiert und 
diskutiert wird mit uns, unseren Autoren, Sprechern, 
Journalisten und natürlich mit Ihnen! 

23–33 
Punkte

34–40 
Punkte

Welche Orientierungshilfen für Ihre Kundschaft 
könnten Sie im Weihnachtsgeschäft einsetzen?

Die Hörbuch-Bestsellerliste von Kulturspiegel 
und Buchreport oder auch die hr2-Hörbuch­
bestenliste.

Ich verzichte bewusst auf Orientierungshilfen und 
lasse meinen Kunden das Gefühl, ihre Geschenke 
selbst entdeckt zu haben.

Ich stelle einen Internet-Arbeitsplatz zur Ver­
fügung, an dem sich meine Kunden die amazon-
Hörbuch-Top-100 ansehen können.

Eine kaufmännische Frage: Woran verdiene  
ich mehr: an einem Taschenbuch für 8,95 €  
oder an einem Argon-Hörbestseller für 12,95 €?

Wegen des verringerten Mehrwertsteuersatzes 
verdiene ich mehr beim Taschenbuch!

Am Hörbuch: zum einen bei 40 % Rabatt  
rund 1 € mehr, und dann spare ich noch beim 
Geschenkpapier!

Wenn das Hörbuch teurer ist als das Buch, mache 
ich meine Kunden grundsätzlich darauf aufmerk­
sam, dass sie Geld sparen können. Ehrlichkeit im 
Weihnachtsgeschäft zahlt sich langfristig aus.

Frage 5
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Frage 6
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Wann schlägt die große Stunde des Hörbuchs  
im Sortiment?

Im Frühling! Alles blüht, die Menschen werden 
unternehmungslustiger und hören lieber Hör­
bücher als z. B. fernzusehen.

Von November bis Februar. Nässe und Kälte sind 
wie Doping für Ihr Hörbuchgeschäft! Und außer­
dem gehören Hörbücher zu den beliebtesten 
Weihnachtsgeschenken.

Der Sommer! Hörbücher sind der ideale Begleiter 
bei Urlaubsreisen mit dem Auto.

Wie bereiten Sie Ihre Hörbuchabteilung auf  
das Weihnachtsgeschäft vor?

Das Hörbuch braucht jetzt mehr Platz. Alle 
Bestseller müssen vorrätig sein und von den 
beliebtesten Autoren auch die Backlist. Hörbücher 
auf Thementischen bringen meine Kunden auf 
neue Geschenkideen.
Ich mache einen Tisch mit Hörbuch-Sonderan­
geboten, denn viele Kunden suchen preiswerte 
Geschenke, und leider sind Preisreduzierungen 
bei Büchern ja verboten.

Im Weihnachtsgeschäft spielen Hörbücher bei  
uns keine Rolle. 

Frage 2
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Frage 3
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Ein junger Mann sucht ein schönes Geschenk für 
seine Freundin. Er kann sich nicht so richtig aus
drücken. Sie möge gern »so was mit Gefühl, aber 
nicht so kitschig«, sie höre auch gern mal Hörspiele, 
ach so, ja, es sollte natürlich etwas ganz Besonderes 
sein, was sie noch nicht hat.

Klarer Fall für Deine Juliet: Ein wunderschöner 
Briefroman mit 17 Sprechern besetzt, die  
aus der Hörspiel- und Hörbuchszene bekannt  
sind. Der Mann wird nach Weihnachten begeistert 
wiederkommen. Mit Verlobungsring.

Sie fordern ihn auf, sich zunächst einmal über die 
Vorlieben seiner Partnerin klarer zu werden und 
dann wiederzukommen. »Schön«, »mit Gefühl« 
und »was Besonderes« seien ja nun sehr beliebige 
Begriffe und im Zweifelsfall möge er lieber in die 
Parfümerie nebenan gehen.

Sie greifen routiniert nach dem Stapel mit Cecelia 
Aherns neuem Buch Ein Moment fürs Leben. Als 
der Kunde trotzdem nochmal nach etwas zum 
Hören fragt, fällt Ihnen ein, dass es das ja auch als 
Hörbuch gibt. 

Frage 4

A

B
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Auswertung
	 Ermitteln Sie zunächst Ihre Punktzahl!

Ihre Antwort Ihre Punktzahl

Frage 1 1 3 5  

Frage 2 0 5 3  

Frage 3 5 2 0  

Frage 4 5 0 2  

Frage 5 5 2 0  

Frage 6 0 5 1  

Frage 7 1 1 5  

Frage 8 0 5 2  

Summe

A B C

Sind Sie fit  
    fürs Weihnachtsgeschäft  
  mit Hörbüchern?
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