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Sortiment

Thema der Woche:
Kundenfang mit Google
In den USA suchen die
Filialisten ihre eigene
Antwort auf Apple & Co.
Aber auch die unabhingigen
Buchhandlungen bleiben

am Ball.

Multichannel

Alle Kanile nutzen

Nicht nur die grofsen Marken
tummeln sich in digitalen
Welten. Kleinere Sortimente
konnen Kunden mit pfiffigen
Ideen begeistern — und an
sich binden.

management

Schreibratgeber

Blockade war gestern
Hauptsache, der Rohtext
steht schon mal. Novititen
zeigen, wie sich der innere
Zensor systematisch
tuberwinden lisst. Denn:
Schreiben ist Handwerk.

Interview

Norbert Gstrein

Der Autor spricht iber
die Hauptfigur seines
neuen Romans und
verrit, warum Haie auch
nur kleine Fische sind.

menschen B

Extra E-Books & Neue Medien

Wie entwickelt sich der E-Book-Markt in Deutschland?
Wieso kann man Druckschriften nicht ohne Weiteres auf
Displays tibertragen? Und wie positionieren sich digitale

Verlagsauslieferer? Fakten und Prognosen im Extra
E-Books & Neue Medien ab Seite 33.

Ll

35]2010 borsenblatt



