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N E U E  S A C H B Ü C H E R  F Ü R  K I N D E R

»Mike Berners-Lee predigt nicht, sondern teilt
seine profunden Einsichten mit Witz und Wärme.
Sein Buch passt ausgezeichnet in diese Zeit.«

David Shukman, Wissenschaftsredakteur BBC
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Das Handbuch für die großen
Herausforderungen unserer Zeit
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Vertriebswege nach Ortsgrößen: 
Die Top-drei-Buchhandlungen genießen in den Städten mit 100 000 bis 499 999 
Einwohnern mit 29 Prozent Marktanteil die höchste Bedeutung. Gemeinden mit weniger 
als 5 000 Einwohnern haben mit 35 Prozent den höchsten Anteil am E-Commerce. 

Röntgenblick 
auf den Kunden
Wer kauft im Indie-Buchhandel,  
wer bei Filialisten? Frische GfK-Zahlen 
zur Kundenstruktur und zum 
Kaufverhalten 2018.   CHRISTINA SCHULTE
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SCHWERPUNKT   MARKT UND MACHT

MARKTANTEILE DER VERTRIEBSWEGE NACH ORTSGRÖSSEN – AUSGABEN IN %

Quelle: GfK Consumer Panel. Basis: Buchmarkt inklusive Hörbücher  
(physisch und Downloads) und E-Books, Zeitraum: Januar bis Dezember 2018,  

Top 3 Buchhandlungen (stationär): Thalia, Hugendubel, Mayersche

  Bücher zu lesen  
ist ein fester 
Bestandteil meiner 
Freizeitgestaltung.
90 %                    Gesamt

90 %                    Filialisten

93 %                       Indies

  Das Buch hat 
für mich einen 
hohen Stellenwert.
87%                    Gesamt

86 %                  Filialisten
90 %                     Indies

  Es fehlt mir 
häufig die Zeit,  
ein Buch zu lesen.
47 %      Gesamt 
45 %      Filialisten

42 %    Indies

  Ich 
informiere mich 
regelmäßig über 
Bücher
57 %      Gesamt

60 %          Filialisten
66 %             Indies

Kunden im unabhängigen Buchhandel:  
75 Prozent sind älter als 50 Jahre. Sie sind 
fleißigere­Käufer­als­jene­bei­den­Filialisten­und­
erwerben bei 5,4 Shopping-Trips 7,7 Bücher zum 
Durchschnittspreis von 13,69 Euro – und zahlen 
damit 1,43 Euro mehr als im Filialbuchhandel. 
Jedes zweite gekaufte Buch ist ein belletristischer 
Titel. 

Kunden des gesamten Buchmarkts: 
Zwölf­Bücher­hat­jeder­der­Befragten­im­
Durchschnitt 2018 erworben – zu einem 
Durchschnittspreis von 11,33 Euro. Die 
Mehrzahl der Buchkäufer (59 Prozent) ist 
weiblich. Beliebteste Warengruppe ist 
die­Belletristik,­auf­die­fast­jeder­zweite­
Buchkauf entfällt. Die wichtigeste 
Zielgruppe sind mit 63 Prozent die über 
Fünfzigjährigen.­Lediglich­13­Prozent­der­
Käufer­sind­jünger­als­29­Jahre.

  Ich bin ein 
großer Fan 
von Büchern.
89 %                     Gesamt

89 %                     Filialisten
92 %                       Indies

62  
%

38  
%

Altersstruktur in %

Altersstruktur in %

7,7

5,9

50

48

14

15

10

17
8

Unabhängiger 
Buchhandel

Gesamt

Top 3 – 
Filialisten

75

63

17

24

8

13

bis 29 J.

bis 29 J.

30 – 49 J.

30 – 49 J.

50+ J.

50+ J.

Altersstruktur in %

63

22

15
bis 29 J.

30 – 49 J.

50+ J.

Be
lle

tri
st

ik

Ra
tg

eb
er

Sa
c h

bu
ch

Re
is

en

Ki
nd

er
- u

n d
 

Ju
g e

nd
bü

ch
er

Genres gekaufter 
Bücher in %
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12,26 €
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bezahlter Preis

Durchschnittlich 
bezahlter Preis

5,4
SHOPPING-

TRIPS

8,3
SHOPPING-
TRIPS

4,1
SHOPPING-

TRIPS

Weiblich

Weiblich

Männlich

Männlich

Zustimmung der Kunden in %

Be
lle

tr
is

tik

Ra
tg

eb
er Sa

ch
bu

ch

Re
i s

en

Ki
nd

er
- u

nd
 J

ug
en

db
üc

he
r

48

16
12

14

10

Genres gekaufter 
Bücher in %

Genres gekaufter 
Bücher in %

15 15

8

59  
%

41  
%

12

Buchmarkt 
gesamt

Landgemeinden
< 5 000
Einwohner

Kleinstadt
5 000 – 19 999
Einwohner 

Mittelstadt
20 000 – 99 999
Einwohner 

Kleine Großstadt
100 000 – 499 999
Einwohner

Große Großstadt
> 500 000
Einwohner

11,33 €
Durch-
schnittlich 
bezahlter 
Preis

Durch-
schnittlich 
gekaufte 
Bücher

Stationär

Top-3-Buchhandlungen

Filialisten

Sonstiger Buchhandel

LEH/­Drogerie

Online

E-Commerce physisch

Downloads

Sonstige

19 13 12 18
29 27

29
35

31 28 27 26
4

6 3
5

3 4
29

23
34

33 24 264 6 4 4 4 3

6 8 6 5 7 6
8 8 10 7 7 8

Durchschnittlich 
gekaufte Bücher

Durchschnittlich 
gekaufte Bücher

60  
%

Kunden bei den Filialisten: 60 Prozent der Kunden in 
Filialbuchhandlungen sind weiblich. Die Altersstruktur ist 
geprägt von der Generation 50 plus, die 63 Prozent der 
Kunden stellt, damit aber immer noch deutlich unter dem Schnitt 
von 75 Prozent im Indie-Buchhandel liegt. Nur 15 Prozent sind 
jünger­als­29­Jahre.­Die­Kunden­kaufen­jährlich­bei­4,1­Shopping-
Trips 5,9 Bücher. Pro Buch bezahlen sie im Schnitt 12,26 Euro. 
Am­beliebtesten­sind­belletristische­Titel­­(48 Prozent).

40  
%

  Wer kauft  
 bei unabhängigen  
 Buchhandlungen,  
 wer bei Filialisten?  
 Aktuelle  
 Gfk-Zahlen zur  
 Kundenstruktur  
 und zum  
 Kaufverhalten 
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 8  Nachrichten: Deutscher Buchpreis 
an Saša Stanišić  /  Literaturnobel-
preis an Olga Tocarzuk und Peter 
Handke  / Köpfe & Karrieren

SCHWERPUNKT  

MARKT UND MACHT

 12  Kaufen, kaufen! Durch Übernah-
men wächst die Macht der Händler 

17  Gastspiel: Karin Schmidt-Friderichs 
sieht die Vielfalt in Gefahr

 18  Kunden im Visier: GfK-Zahlen 
zum Kaufverhalten der Kunden

 20  Konzentration: Die Zukäufe der 
Verlage laufen auf vollen Touren

 26  Buchhandlungen: Vier Konzepte 
für die Zukunft

 30  Engpässe: Wie Verlage ihre Titel  
im Sortiment sichtbar machen

 32  Leistungen überdenken: Analyse zu 
Barsortimenten und Auslieferungen

 36  Kraftprobe im Supermarkt: Neue 
Markenstrategien und Vertriebswege

 38  Blick in andere Branchen: 
Verbünde stärken kleine Händler

 40  Individuell: Innovationstempi
 42  Belebte Einkaufsbereiche: Kyra 

Dreher über Konsumentenwünsche
 44  Am Scheideweg: Interview mit 

Alexander Skipis

ab Seite 11  Die 
Konzentration 
nimmt auf allen 
Seiten zu:  
Analysen und 
Einschätzungen im 
Schwerpunkt 
Markt und Macht

ANZEIGE

Ihre Meinung interessiert uns! 
Haben Sie Fragen, Anregungen, Kritik zu  
einem Branchenthema? Dann diskutieren Sie 
mit uns auf boersenblatt.net und Facebook. 
Oder schicken Sie uns eine E‑Mail:  
boersenblatt@mvb‑online.de. 

Lesen Sie das Börsenblatt digital und mobil.  
Im Web und mobil schon mittwochs erfahren, was  
die Branche bewegt. 
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